Stress Lavoro-Correlato (SLC)
Valutazione del rischio
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Premessa

LU'Universita del Salento ha avviato il processo di Valutazione del rischio Stress
Lavoro- Correlato (SLC).

Con il D.R. n. 137 del 9 febbraio 2012, pertanto, & stato costituito un apposito
Gruppo di Coordinamento del PROGETTO.

Lo scopo di questo opuscolo e quello di contribuire a diffondere tra il personale
del nostro Ateneo la conoscenza sul tema anche al fine di coinvolgere i lavoratori,
in maniera partecipata, alla fase di valutazione a cui ciascuno dovra dare il proprio
contributo in prima persona.



Introduzione

Fare la valutazione del rischio

Stress Lavoro-Correlato k
& obbligatorio? Sil La valutazione & C§f®
un obbligo sancito L)
dal D.Lgs. 81/2008!
che ha sostituito il
I N N piti conosciuto D.Lgs. /
\ 626/1994 {0 l
\ \iChi effettua ormai in pensionel

la valutazione del rischio?
, 5

W\

L'obbligo di ef fettuare la valutazione di
tutti i rischi, per la salute e la sicurez-
za dei lavoratori, & a carico del Datore '
di Lavoro che, per assolvere a questo
adempimento, si avvale della consulenza ‘ "\ l
del Servizio di Prevenzione e Protezione e, dove previ-
sto, del Medico Competente.

Ma, noi siamo )
) un'Universita Il Datore di Lavoro nelle = »

chisil nostro universita & il Magnifico -
\ 25 .[;c.rror'e di Lavoro? Rettore? il quale gid provvede =
., ! .

: alla redazione del Documento
\ di Valutazione dei Rischi /
l \i per la salute e la sicurezza dei

dipendenti di questo Ateneo. ‘-’\ .

1|l Decreto Legislativo 9 aprile 2008, n. 81 “Attuazione dellarticolo 1 della legge 3 agosto 2007, n.

123, in materia di tutela della salute e della sicurezza nei luoghi di lavoro”, (pubblicato nella Gazzetta
Ufficiale n. 101 del 30 aprile 2008 - Supplemento Ordinario n. 108), infatti, introduce delle novita
rispetto alla vecchia normativa. Una di queste & il recepimento dell’Accordo quadro Europeo sullo Stress
Lavoro-Correlato dell’8 ottobre 2004. Da detto Accordo discende l'obbligo, per tutti i datori di lavoro, di
procedere alla valutazione del rischio stress lavoro-correlato nella propria azienda.

2 Vedasi il D.M. 363/98 — Regolamento recante norme per I'individuazione delle particolari esigenze
delle universita e degli istituti di istruzione universitaria ai fini delle norme contenute del D.Lgs. 626/94
es.m.i.



A differenza della valutazione degli altri rischi professionali, quella del rischio
stress lavoro-correlato presenta una complicazione in piu: il dover distinguere i
fattori di esposizione provenienti dalambito lavorativo, dai fattori provenienti
dalla vita privata.

Ecco perché, per effettuare questa valutazione, & fondamentale la conoscenza
del rischio stress da parte di tutti i lavoratori.

5 domande e 5 risposte sullo stress lavoro-correlato

cos’e il rischio psicosociale?

chi é esposto al rischio psicosociale?

in quali condizioni nasce il rischio psicosociale nei luoghi di lavoro?
cos’é lo stress lavoro-correlato?

come prevenire il rischio stress nei luoghi di lavoro?

LA WIN R

1. COS’ E’ iL RISCHIO PSICOSOCIALE?

Sei a conoscenza dei rischi che
potresti correre sul posto di lavoro?

Sicurol

‘ g \ Sentiamo un po’: in qua-
B> le situazione potresti

essere esposto al rischio chimico? .
Nel maneggiare sostanze

chimiche tossiche, ma-

gari senza le adeguate
protezionil Potrei riportare danni per
inalazione o per contatto...




Bene, e quando al rischio fisico?

34
\ § : Beh, ne esistono molti:

dal rischio rumore, dovuto
alla vicinanza di sorgenti

\ Bravo! Insomma, hai rumorose che possono /
‘ { ben chiaro che aleuni provocare danni all'udito, |
lavori ci espongono al rischio di tagli, di urti...’

a pericoli che possono provocare
dei danni al nostro fisico ...ma, se
ti chiedessi: «sei esposto al rischio
psicosociale?>>

Pppsico cosa? No, non credo .....

N
\E " Strano che tu non ne sappia nullal Pensa che le situazioni
di disagio lavorativo dovute dlla presenza di rischi
psicosociali sono in costante aumento; ad esempio, una
percentuale compresa tra il 50 e il 60 % delle giornate

lavorative perse in un anno & correlata allo stress
i ve
lavorativo.

d Cd Opcd PO S
dizioni di vita ¢ di lavoro” (European Foundation for the Improvement of Li-
ving and Working Condition) la condizione di stress interessa circa il 22% dei

lavoratori in Europa; in Italia il valore si attesta al 27%, poco al di sopra della
media europea (dati del 2005 su ventisette Paesi della Comunita Europea).




Proviamo a fare un po’ di chiarezza su cosa siintende perrischio psicosociale
e cosa ha a che fare con 'ambiente di lavoro.

Cosa sono i rischi psicosociali?

Sono quelli che derivano da “fenomeni” psicosociali vale a dire “fenomeni” che
esistono quando un insieme di persone interagisce. Quindi, particolari situazioni
sociali ed organizzative possono dare luogo a rischi che coinvolgono la “psiche”
(cioeé i sentimenti, i pensieri, i desideri, le motivazioni, le aspettative, gli stati d’animo
o)

Questi fenomeni psicosociali possono generare condizioni di disagio tra le persone
(pensiamo all’invidia, alla rivalita, all'eccessiva competitivita, ecc.) condizioni che,
a loro volta, possono provocare danni di natura psico-fisica. Ecco spiegato cosa
c’entrano i fenomeni psicosociali con il rischio di “farsi male”!

Quale danno per la salute puo derivare dall’esposizione a questo tipo di rischio?

Le reazioni dannose derivanti dall’esposizione ai rischi psicosociali possono essere
di tipo psichico (ansia, rabbia, depressione, irritabilita, ecc.) ma anche di tipo fisico
(mal di stomaco, mal di schiena, dermatiti, ecc.), innescando ulteriori reazioni che,
a lungo andare, potrebbero essere causa di malattia.

2. CHI E’ ESPOSTO AL RISCHIO PSICOSOCIALE?

~ Quali sono i lavoratori .
(| T che potrebbero essere (ZQ(?
—— esposti al rischio stress? D,

' E un rischio che possono
\ correre proprio tuttil /

| SN

persone interagiscono continuamente tra loro, nella vita privata come sul posto
di lavoro.

In tutti gli ambiti lavorativi ¢ inevitabile 1’interazione tra colleghi, superiori,
utenti esterni, ecc...

Quindi possiamo dedurre che il rischio psicosociale ¢ in agguato per tutti € che
tutti i lavoratori sono esposti ai rischi psicosociali sia che lavorino nelle
imprese sia nelle istituzioni pubbliche come in strutture private.




3. IN QUALI CONDIZIONI NASCE IL RISCHIO PSICOSOCIALE NEI
LUOGHI DI LAVORO?

Si e gia detto che il Datore di Lavoro per tutelare il benessere dei lavoratori & tenuto
a proteggerli anche dai rischi psicosociali lavoro-correlati.

Il Datore di Lavoro, pertanto, ha il compito di capire quando le relazioni sociali
e le scelte organizzative all'interno della propria azienda possono essere tanto
pericolose da danneggiare il lavoratore a livello psico-fisico.

Come si fa a capire quali sono le condizioni che favoriscono il verificarsi delle
situazioni rischiose?

La risposta non é affatto semplice, ma possiamo ricercarla nella letteratura
specializzata, dove si legge che, addirittura, si e giunti a quantificare il danno
economico subito dalle aziende, in conseguenza delle defezioni di quei lavoratori
che sono vittime dei malesseri psicosociali®.

Cioe, gli studiosi del settore affermano che i danni psicosociali subiti dal lavoratore
si ripercuotono sulla salute dell’azienda, anche in termini di fatturato.

Di conseguenza si puo affermare che:

un’azienda & in salute se ha riconosciuto ed affrontato il problema dei rischi
psicosociali lavoro-correlati.

Cio significa che la soluzione di problemi psicosociali nelle attivita lavorative puo
migliorare il fatturato delle aziende; viceversa, la difficolta che alcune aziende hanno
nel riconoscere i fenomeni psicosociali allinterno della propria organizzazione
addirittura puo nuocere non solo alla salute dell’azienda, ma anche a quella dei
lavoratori.

3 Nel 2002 I’'Unione Europea (allora composta da quindici Paesi) valutd che il costo economico dello

stress legato all’attivita lavorativa era di circa 20 miliardi di euro (fonte ISPESL-WHO Collaborating Centre,
Roma, 2004).
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Per dirlo ancora in un altro modo:

l'azienda che non organizza bene il lavoro dei propri dipendenti valutando la qualita
e la quantita delle mansioni, le prospettive di carriera, il benessere lavorativo, rischia
di STRESSARE i lavoratori.

Allora, rispondiamo ad un’altra domanda .....

4. COS’E’ LO STRESS LAVORO-CORRELATO?

Sintomi aziendali di stress lavoro-correlato sono: assenteismo, frequente
avvicendamento del personale, frequenti provvedimenti disciplinari, molestie,
riduzione della produttivita, aumento di infortuni, elevata conflittualita individuale
e collettiva. Da qui I'esigenza che l'organizzazione sia attenta a definire in modo
equilibrato il contesto ed il contenuto delle mansioni lavorative.

Cosa significano: contenuto e contesto del lavoro?

Esempi di “contesto lavorativo” e di “contenuto lavorativo” possono essere?,
rispettivamente:

CONTESTO LAVORATIVO

CONTENUTO LAVORATIVO

CULTURA ORGANIZZATIVA

AMBIENTE DI LAVORO E ATTREZZATURE

RUOLO NELL'ORGANIZZAZIONE

PIANIFICAZIONE DEI COMPITI

SVILUPPO DI CARRIERA

CARICO RITMI DI LAVORO

AUTONOMIA DECISIONALE/CONTROLLO

ORARIO DI LAVORO

RELAZIONI INTERPERSONALI SUL LAVORO

INTERFACCIA FAMIGLIA/LAVORO

Tutti i fattori del contesto e del contenuto lavorativo su menzionati sono ritenuti
potenziali fattori stressogeni.
Per capire meglio il complesso problema dello stress sul lavoro occorre tenere

4 Vedasi Indicazioni della Commissione Consultiva per la valutazione dello stress lavoro-correlato, lette-
ra circ. prot. n.15/SEGR/0023692 del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali.



ben presente che lo stress non & una malattia, ma & una reazione fisiologica
dell’organismo di fronte a degli stimoli.

Infatti, la persona sottoposta a stress lavoro-correlato percepisce quella
“stretta” (origine della parola stress - lat. stringere, part. strictus = stretio,
angusto, serrato) che, a lungo andare, riduce il suo stato di benessere.

1l disagio provato dal lavoratore puo avere conseguenze psico-fisiche, che
potrebbero generare ripercussioni sia nell ambito lavorativo sia nella vita

privata.

Lo stress lavoro-correlato pud provocare I'instaurarsi di fenomeni negativi e, in tal
caso, diventa esso stesso un rischio psicosociale.

Prevenire lo stress lavoro-correlato significa, pertanto, prevenire anche gli altri
rischi psicosociali?

Veramente non hai
mai sentito parlare
N .
T di stress da lavoro

S~ S, ho sentito parlare di
stress, ma quando hai detto “‘
\ "psicosociale” ho pensato || !

a cose come il mobbing, il burn-out...
‘ | Altl ATTENZIONE!
Non facciamo confusione ...

11
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Cosa sono il mobbing e il burn-out®?

Il mobbing e il burn-out® sono due dei tanti fenomeni psicosociali patologici. Essi,
purtroppo, interessano un numero crescente di lavoratori e lavoratrici ed investono
tutte le realta organizzative. Oggi questi fenomeni hanno una maggiore rilevanza
nel mondo del lavoro, perché c’e una maggiore attenzione al benessere psichico

dei lavoratori.

Laddove sussistono condizioni di stress si crea il terreno fertile per altre forme di

rischio psicosociale per i lavoratori.

Non sempre in presenza di stress lavoro-correlato possiamo incontrare fenomeni
quali il mobbing, il burn-out o le molestie (anche a sfondo sessuale), ma se questi
fenomeni esistono certamente siamo davanti a stress lavoro-correlato.

Stress lavo- - Mobbing Disturbi fisici
ro-correlato - Burn-out (Possibili
(situazione Puo dareluogoa.. -Molestie sessuali Possono dare luogo a - danni

di rischio) (Possibili rischi » soggettivi)

psicosociali)

Puo dareluogo a ...

5 La definizione di mobbing e di burn-out, come
quella di altri fenomeni psicosociali che sfociano
in patologie, non & univoca. Per favorire la cono-
scenza del fenomeno, si puo fare riferimento a
quelle di seguito riportate.

Il mobbing & stato definito in giurisprudenza come
... “una durevole serie di reiterati comportamenti
vessatori e persecutori, tali da creare una situa-
zione di sofferenza nel dipendente, che si concreta
in un danno ingiusto, incidente sulla persona

del lavoratore, e, in particolare, sulla sua sfera
mentale, relazionale, e psicosomatica ...omissis...
le varie impostazioni concordano sul fatto che per
aversi mobbing ci si debba trovare di fronte ad
una serie prolungata di atti volti ad “accerchiare”
la vittima, a porla in posizione di debolezza, sulla
base di un intento persecutorio sistematicamente
perseguito” ...

(Tar Lazio-sez. Ill, n. 6254 del 2004).

\/

La sindrome da burn-out ..”Sebbene ad oggi non
esista una definizione del burn-out univocamente
accettata, accordandoci alla maggioranza degli
autori che si sono occupati di questo tema, si
potrebbe definire il burn-out come una sindrome
complessa a componente prevalentemente psichica
che si instaura come risposta ad una condizione di
stress lavorativo prolungato e che viene definita da
tre dimensioni caratteristiche:

1. l'esaurimento emotivo
2. la depersonalizzazione
3. la mancata realizzazione personale.”.....

(tratto da Giornate Romane di Medicina del Lavoro
“Antonello Spinazzola” - Sezione Regionale Laziale-
Abruzzese della S.I.M.L.LI. - Scuola di Specializzazione
in Medicina del Lavoro - Universita’ degli Studi di
Roma “La Sapienza”)



5.COME PREVENIRE IL RISCHIO STRESS NEI LUOGI DI LAVORO?

Come si puo fare prevenzione?

Prevenire le cause di stress da lavoro significa evitare I'instaurarsi di condizioni di
disagio che, come si & detto, possono degenerare in manifestazioni patologiche a
danno delle lavoratrici e dei lavoratori.

Allora potremmo dire:

“azienda in salute, lavoratore sano?” Si! Ma..... ma anche ..... che...

Un lavoratore ¢ “protetto” dai rischi per la salute, all'interno di un’azienda bene
organizzata, soprattutto se essa, oltre a mitigare i rischi nei luoghi di lavoro scoraggia
i comportamenti rischiosi.

Per esempio: & vero che il Datore di Lavoro ha I'obbligo di fornire i Dispositivi
di Protezione Individuale (D.P.l.) adeguati all'attivita che si sta svolgendo, ma &
vero anche che il lavoratore informato deve comportarsi in modo consapevole e
responsabile verso se stesso, verso i colleghi e verso I'azienda; esso, quindi, & tenuto
ad utilizzare correttamente i D.P.I. durante l'attivita.

In sostanza: i lavoratori hanno dei diritti e dei doveri.

Hanno il diritto di lavorare in un ambiente sano, igienico e sicuro, ma hanno anche
il dovere di comportarsi secondo quanto stabilito dal Codice Disciplinare. Per il
benessere di tutti il lavoratore dovrebbe segnalare a colleghi e superiori eventuali
comportamenti scorretti, perpetrati da altri colleghi o superiori, nei confronti della
propria o altrui persona.

Il lavoratore é& tenuto allosservanza di norme di comportamento relative
alla cura della propria sicurezza e di quella delle altre persone presenti
sul luogo di lavoro, su cui possono ricadere gli effetti delle sue azioni
od omissioni. Obbligo di legge come recita lart. 20, D. Lgs. 81/2008.
Allora, alla frase scritta in precedenza possiamo aggiungere:

“azienda in salute, lavoratore sano? Si, ma a patto che tuttiilavoratori siimpegnino
a lavorare correttamente, nel rispetto di tutti”.

Proviamo ora a rifare la domanda al nostro lavoratore.

Credi che potresti essere

o2 o L
Sy esposto al rischio
\ "~ psicosociale?

7S,

Forse sil...Forse no!
Sicuramente ora
\ sono pill consapevole,

‘ 2 grazie!

13
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CONCLUSIONI

Per garantire il massimo rispetto di tutti i lavoratori & possibile fare riferimento
ai soggetti che istituzionalmente svolgono azione di controllo, di prevenzione e di
sostegno.

Si tratta di centri e di figure che operano in diverso modo, ed a diverso titolo, per
costruire e migliorare il benessere del lavoratore

Medico Rappresentanti
Competente dei Lavoratori
Servizio di per la Sicurezza

Comitato
Unico di
Garanzia

Prevenzione
e protezione Consulente di Fiducia

Il ruolo dei Rappresentanti dei Lavoratori per la Sicurezza (R.L.S.)

I R.L.S. permettono di rappresentare le istanze, le problematiche e le necessita di
informazioni e chiarimenti espresse dai lavoratori, con l'obiettivo di attuare lo spirito
di partecipazione attiva nella pratica dei principi in materia di salute e sicurezza nei
luoghi di lavoro. Essi sono i referenti dei lavoratori a cui si deve rivolgere il singolo
lavoratore o il gruppo di essi per segnalare un fenomeno legato alla sicurezza, per
consentirne una prima valutazione. Infatti, per effettuare la valutazione dei rischi il
datore di lavoro si avvale anche della collaborazione degli RLS.

Ruolo e compiti degli R.L.S. sono enunciati all’art. 50 del D.Lgs. 81/2008.
Gli RLS di Ateneo sono:

Pino Borrescio tel. 0832/29 6813;
Antonio Campa tel. 0832/29 7582;
Giuseppe Antonino Mesiano tel. 0832/29 3360.

Il ruolo del Servizio di Prevenzione e Protezione (S.P.P.)

E una struttura prevista in tutte le aziende dal Testo Unico sulla Sicurezza nei luoghi
di lavoro (D. Lgs.vo 81/2008). Essa si occupa della valutazione e della prevenzione
dei rischi sul lavoro per conto del Datore di Lavoro (il Magnifico Rettore). Il D.Lgs.vo



81/2008, all’art. 28, stabilisce che la Valutazione deirischi deve riguardare tuttiirischi
per la sicurezza e la salute dei lavoratori, inclusi i gruppi di lavoratori esposti a rischi
particolari, anche tenuto conto delle differenze di genere, di eta, di provenienza,
della tipologia contrattuale e dei rischi collegati allo stress lavoro-correlato.
Il SPP é tenuto a condurre, per il Datore di Lavoro, la Valutazione del rischio stress
lavoro-correlato, ovvero, ad individuare i criteri per la valutazione e fornire le
indicazioni per la prevenzione, come per qualunque altro tipo di rischio. Tutti i
compiti del SPP sono enunciati all’art. 33 del D.Lgs 81/2008.

Il SPP e costituito da:

il Responsabile del Servizio: Manuel Fernandez tel. 0832/29 7209

gli Addetti al Servizio:

Carlo Pepe tel. 0832/29 7566;

Sabina Spagnolo tel.0832/29 7565.

Il ruolo del Medico Competente (M.C.)

Il medico competente (M.C.), che deve essere in possesso di specifici requisiti
professionali (art. 38 del D. Lgs 81/2008), collabora con il datore di lavoro (D.L.) ai
fini della valutazione dei rischi.

Nominato dallo stesso datore di lavoro effettua la sorveglianza sanitaria del
personale dipendente.

Il D. Lgs. 81/2008 (come successivamente modificato per conformarlo a quanto
previsto dall’Organizzazione Mondiale della Sanita) ha ampliato gli obblighi di
sorveglianza sanitaria e rafforzato la funzione del M.C. rendendolo un collaboratore
qualificato per tutti i numerosi compiti che richiede una tutela efficace della salute
e sicurezza delle lavoratrici e dei lavoratori.

Lattivita di medico competente é svolta secondo i principi della medicina del lavoro e
del codice etico della Commissione internazionale di salute occupazionale (ICOH).

Nel rischio stress lavoro-correlato, dal momento che le attivita di sorveglianza
sanitaria e valutazione del rischio sono ancora piu interdipendenti rispetto ai rischi
tradizionali, il ruolo del medico competente nello si esplica soprattutto nella fase
della valutazione dei rischi ed in quella successiva di individuazione delle iniziative
utili alla soluzione di situazioni stressogene.

Il Medico Competente € :
Mauro Mazzotta tel. 0832/29 7560.

15
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Il ruolo del Comitato Unico di Garanzia (CUG)

Il Comitato Unico di Garanzia nasce in sostituzione del precedente Comitato di Pari
Opportunita, in virtu della L. 04/11/2010 n. 183 “Collegato al lavoro” - art.21 ed in
base alle linee guida Direttiva PCdM del 04/03/2011. Il CUG svolge le propie attivita
nei confronti di tutto il personale e si propone di assicurare parita e pari opportunita
di genere, rafforzando la tutela dei lavoratori e delle lavoratrici e garantendo
l'assenza di qualunque forma di violenza morale o psicologica e di discriminazione,
diretta e indiretta, relativa al genere, all’eta, all’origine etnica, nazionale o sociale,
alla religione, all’orientamento sessuale, alla lingua, alle disabilita, alle opinioni
politiche e alle condizioni sociali o economiche.

Nel processo di realizzazione di un ambiente di lavoro caratterizzato dal rispetto
dei principi di parita, di pari opportunita e di benessere organizzativo, il ruolo del
Comitato & quello di sviluppare proposte, di rappresentare 'organo di riferimento
e di consultazione dell’Ente per tutte le problematiche attinenti tale processo e di
verificare l'attuazione delle azioni e delle misure proposte.

Nell’Universita del Salento il Comitato Unico di Garanzia ¢ in fase di costituzione.

Il ruolo della Consulente di Fiducia (C.F.)

La Consulente di Fiducia & una figura prevista dalle “Norme per la prevenzione
delle molestie sessuali e le discriminazioni di genere nei luoghi di lavoro”
(approvate dal Senato Accademico nel 2005), in linea con la normativa europea
in materia di “Tutela e dignita delle donne e degli uomini sul luogo di lavoro”.
Il compito della C.F. € quello di:

e assicurare sostegno e orientamento per la tutela penale, civile e amministrativa
della vittima di molestie sessuali;

e fornire consulenza e assistenza alle/ai dipendenti e alle/ai studentesse/i,
oggetto di attenzioni moleste;

e promuovere azioni che contribuiscano alla creazione di un clima organizzativo
idoneo ad assicurare pari dignita alle lavoratrici/lavoratori e alle studentesse/
student;;

e sperimentare iniziative di formazione e informazione rivolte alle/ai dipendenti
e alle/ai studentesse/i.

La Consulente di Fiducia riceve per appuntamento ed é rintracciabile alla mail:
consiglieradifiducia@unisalento.it.
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