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INFORMAZIONI GENERALLI

e Studenti frequentanti (per insegnamento)

e Studenti non frequentanti (per insegnamento)

e Docenti (per insegnamento)

e | aureandi (da compilarsi prima della seduta di laurea)
e | qureati a 1/3/5 anni dalla laurea

| questionari previsti
dal’ANVUR in AVA e
adottati dall’Universita del
Salento sono 5:

Inoltre UNISALENTO

adotta il questionario sulle ' e Studenti che svolgono attivita di tirocinio in

opinioni espresse da strutture esterne all’'Universita
Aziende/Enti




L'Ufficio Accreditamento e Qualita, struttura di supporto al Presidio
della Qualita, per facilitare la lettura di tutte le informazioni
relative alle Opinioni di Studenti, Docenti, Laureandi/Laureati e
Aziende/Enti, ha realizzato una nuova piattaforma web di Ateneo
denominata , la quale consente a tutti gli ATTORI
impegnati nel processo di Assicurazione della Qualita di un Corso di
Studio la consultazione dei dati immediata, aggiornata e
comparata ad altri Corsi di Studio.



Le domande inserite all'interno dei questionari sulla didattica sono stabilite dai
documenti ANVUR del 2013; conseguentemente, gli Atenei hon godono di margini di
discrezionalita se non rispetto a quesiti che possono essere solo aggiuntivi.

A tutela della privacy degli studenti che compilano il questionario didattico, non
vengono analizzati i dati riferiti ad insegnamenti qualora il numero dei questionari
raccolti risulti essere inferiore a 5.

In caso di mutuazione di insegnamento tra piu CdS, lo stesso insegnamento risulta
replicato su tutti i Corsi per cui e erogato, riportando, per ogni Corso, la valutazione
espressa dallo studente.

Gli insegnamenti con identica denominazione all‘interno dello stesso CdS e affidati allo
stesso docente sono trattati come unico insegnamento.



Al RESPONSABILI DELLA GESTIONE DEL CDS

=

=

Il PQA raccomanda le sequenti operazioni necessarie per il buon funzionamento
delle procedure per la valutazione della didattica:

Aggiornare In tempo reale ~in caso di modifica del nominativo del
docente responsabile di un insegnamento,

le Banche Dati d’Ateneo (S|AD|, ESSE3) al fine di non invalidare il questionario.

|

Monitorare |'apertura del questionario considerato che questa deve avvenire

: . bbligatoriamente ai 2/3 dall'inizio dell
all'interno del Sistema ESSE3 obPliga O”fe”;ii?]ifjféazt/;chae_'”'Z'O ehe




Ulteriori raccomandazioni per il buon funzionamento delle procedure per la
valutazione della didattica:

Avviare una campagna di comunicazione ufficiale, di’ | ;.. 5 ctudenti, docenti titolari e - o

sensibilizzazione e di corretta informazione circa le tecniE iR D colii\ o 8
modalita organizzative del processo di valutazione procedure, attraverso i canali istituzionall
della didattica (email, sito web, etc.).
\
Sensibilizzare i docenti titolari di insegnamento a ad esempio invitando tutti gli studenti a tale
promuovere tra gli studenti frequentanti, durante le B UTnte 0 @ s lezione
. . . - . . attraverso i propri smartphone o pc portatili,
ore di lezione, la compilazione del questionario oppure conducendali, quando possibile, in
didattico laboratori informatici.

Sensibilizzare i docenti titolari di
iInsegnamento alla compilazione del
“‘questionario docente”.



CARATTERISTICHE QUESTIONARISTUDENTI

e | a valutazione e obbligatoria e deve avvenire per ogni singolo insegnamento
(frequentato o meno) erogato nell'anno accademico di riferimento.

e | 3 valutazione e totalmente anonima.

e La modalita di rilevazione utilizzata per tutte le tipologie di questionari e
quella online.

e E predisposto un questionario diversificato per gli studenti che si dichiarano
frequentanti (frequenza superiore al 50% delle lezioni) e per quelli che sono
non _ frequentanti (frequenza inferiore al 150% delle lezioni).
L'autodichiarazione sulla frequenza ha il solo scopo di sottoporre il
questionario appropriato




CARATTERISTICHE QUESTIONARISTUDENTI

e La corrispondenza tra il numero dei questionari compilati dagli studenti
che si sono dichiarati frequentanti e il numero degli studenti che hanno
frequentato I'insegnamento puo essere verificata attraverso |l
questionario docente, nel quale si chiede di indicare il “...numero medio
degli studenti che hanno frequentato l'insegnamento”.

e Qualora siano presenti piu docenti, come nel caso di piu moduli che
formulano un unico insegnamento, sara valutato ogni singolo modulo.

e £ obbligatorio fornire risposta a tutte le domande ad eccezione del
quesito n. 8 del questionario degli studenti frequentanti, che e opzionale.




CARATTERISTICHE QUESTIONARISTUDENTI

e La valutazione prende avvio dopo lo svolgimento di 2/3 delle lezioni e terminera:
— il 30/9/2020 per gliinsegnamenti attivati nel | semestre,
— il 28/2/2021 per quelli annuali o attivati nel Il semestre.

e In caso di mancata compilazione del questionario non e permessa allo studente la
prenotazione all'appello d’esame corrispondente all'insegnamento attivato nella.a.

2019/20.

e | Responsabili amministrativi della Didattica imposteranno le finestre temporali
per la compilazione diversificata del questionario in base alle esigenze di ciascun
CdS o del singolo insegnamento. Pertanto, € necessario monitorare sul sistema
ESSE3 la correttezza delle date contenute in tali finestre temporali, per
I'inserimento massivo o per il singolo insegnamento.

e La valutazione e aperta per tutti gli insegnamenti offerti nell'a.a. 2019/20 (I e |
semestre o annuali).




RISULTANZE DELLAVALUTAZIONE DIDATTICA

Occorre prestare particolare attenzione alle risultanze della
rilevazione dell'opinione degli studenti . Qui di sequito sono descritti
i compiti ed i ruoli dei maggiori attori che partecipano al processo.

a livello di Presidio...

per definire, organizzare e
monitorare la procedura di al seguente link:
somministrazione dei questionari e http://opinioni.unisalento.it
per curarne la pubblicazione sul sito
di Ateneo



Le risultanze della valutazione didattica sono utilizzate

a livello di Consiglio
Didattico...

per esaminare le cause
di eventuali esiti
insoddisfacentiin

merito

all'organizzazione

didattica, alle strutture

ed ai servizi di supporto

della didattica

e prevedendo azioni correttive concrete e indicando
tempi, modi e responsabili per la loro realizzazione.

e E richiesta evidenza nei verbali del Consiglio e nel
Rapporto di Riesame Ciclico di ciascun Corso di Studi.

e In presenza di valutazioni fortemente distanti rispetto
alla media del CdS nel suo complesso, il Presidente del
Consiglio Didattico, raccogliendo ulteriori elementi di
analisi, deve comprenderne le ragioni e suggerire, in
collaborazione con gli studenti del CdS presenti nella
CPDS, provvedimenti per migliorare gli aspetti critici
della fruizione del corso da parte degli studenti.




Le risultanze della valutazione didattica sono utilizzate

a livello di Gruppo di Assicurazione della Qualita... prevedendo azioni correttive

per esaminare mediante autovalutazione le cause concrete ed indicando tempi,
di eventuali esiti insoddisfacenti in merito agli modi e resp‘?_"‘sab'_“ta perlaloro
. . : . realizzazione.
insegnamenti/moduli erogati |

a livello di Commissione Paritetica Docenti

nti... -

BRIy Di cio viene data formale
per valutare se i questionari siano efficacemente evidenza nei verbali delle riunioni

gestiti, analizzati e utilizzati dal Consiglio Didattico e e nella Relazione Annuale.

per monitorare le azioni di miglioramento intraprese.



Le risultanze della valutazione didattica sono utilizzate

a livello di Nucleo di Valutazione di Ateneo...

per valutare I'efficacia della gestione del processo
da parte del Presidio di Qualita e delle altre
strutture di assicurazione della qualita; per
analizzare i risultati della rilevazione, individuando
le situazioni critiche; per valutare l'efficacia della
presa in carico dei risultati della rilevazione da
parte delle strutture di assicurazione della qualita.

dandone formale evidenza nella
Relazione Annuale



DIFFUSIONE DEI RISULTATI E NUOVA PIATTAFORMA INFORMATICA

Il Presidio della Qualita di Ateneo ha attivato la nuova piattaforma
informatica di Ateneo denominata Opinioni, al fine di
informatizzare e semplificare la diffusione e la visualizzazione dei

dati.

Ad Opinioni si accede mediante le credenziali di anagrafica unica di
Ateneo, dopo aver effettuato la procedura di registrazione.




La PIATTAFORMA WEB
Interamente realizzata inhouse e disponibile

all'indirizzo opinioni.unisalento.it







anche per
opinioni.unisalento.it

['accesso avviene utilizzando
le credenziali VISPER




Accesso e Profilazione 2 di 3

E previsto un livello di accesso diversificato per
tipologia di utente.
Questi gli attori che hanno titolo ad accedere:

* Nucleo diValutazione

 PQA

* Delegato Didattica

* Direttore di Dipartimento

* Presidente CD

* Coordinatori CPDS

* Responsabile della
Didattica nei Dip.ti

* Docente




* Docente: visualizza le valutazioni relative all'insegnamento/modulo di cui e titolare;

* Direttore di Dipartimento: visualizza le valutazioni relative a tutti i CdS afferenti al
Dipartimento di competenza e ai singoli insegnamenti/moduli;

* Presidente Consiglio Didattico: visualizza le valutazioni relative a tutti i CdS afferenti al
Consiglio Didattico di competenza e ai singoli insegnamenti/moduli;

* Coordinatore della Commissione Paritetica Docenti Studenti: visualizza le valutazioni
di tutti i corsi di studio del Dipartimento. Relativamente ai dati disaggregati, nelle more
della pubblicazione delle nuove Linee Guida ANVUR, questi saranno messi a disposizione
del Coordinatore solo su esplicita richiesta avanzata al PQA dal Presidente del Consiglio
Didattico interessato;

- Coo_r_dli_naltlpre del Nucleo di Valutazione: ha accesso ai risultati della valutazione per
tutti 1 ivelll.

» Componenti del Presidio della Qualita di Ateneo: hanno accesso ai risultati della
valutazione per tutti i livelli;

* Delegato alla didattica: visualizza le valutazioni relative a tutti i CdS dell’Ateneo;

* Responsabile per la didattica nei Dipartimenti: visualizza le valutazioni relative a tutti i
CdS afferenti al Dipartimento di competenza.




Una volta completato
I'accesso al portale web, il
sistema visualizza
'interfaccia di navigazione
e si potra selezionare la

pagina web desiderata.

MENU di NAVIGAZIONE

Menu e Interfaccia di Navigazione 1 di 2

LOGIN info

FRAME centrale




La pagina relativa alle

informazioni selezionate
comparira nel frame
centrale, lasciando in questo ___
modo inalterata
" interfaccia di navigazione _. .
sul lato sinistro. e I -

FRAME centrale

MENU di NAVIGAZIONE



1 Opinione Studenti

Riferita al CdS



Selezionando I'A.A. e

successivamente il CdS e

possibile conoscere I'opinione
degli studenti ...

Il sistema procede a

A e
Massimo QUARTA
e
A

visualizzare gli indici* per B

ciascuna domanda riportata [
nel questionario studenti &=

indici* -> Calcolo della Media Pesata tra le risposte Decisamente Sl (100) e Decisamente NO (o)



Compare il confronto degli
INDICI per ciascun A.A. e per |
seguenti insiemi:

insieme ATENEO

insieme DIPARTIMENTO

insieme CdS

e CdS
* DIPARTIMENTO
. ATENEO e

Scarica (la scheda presente) in formato PDF

isF [sNF]

#9088 1682
W) pass 0

[INS] Insegnamento
[ins1] Le conoscenze preliminari possedute sono risultate sufficienti per la
comprensione degli argomenti previsti nel programma d'esame?

ellinsegnamento e' adeguato rispetto ai crediti assegnati

indici

[ins3] Il materiale didattico (indicato e disponibile) e' adeguato per lo studio della
materia?




Viene inoltre riepilogato I'elenco dei
suggerimenti proposti dagli studenti
per gli insiemi CdS, Dipartimento e
Ateneo

[SUGG1] Suggerimenti

[SUG_1] Alleggerire il carico didattico complessivo ) 102 Y

[SUG_2] Aumentare |'attivita di supporto didattico 5% 77(165% o losie

[SUG_3] Fornire piu conoscenze di base %) 17281%) s el ok

[SUG_4] Eliminare dal programma argomenti gia trattati in altri insegnamenti - 69 (26.3%) (esggs) (313;)

[SUG_5] Migliorare il coordinamento con altri insegnamenti . 57 (25.4%) nﬂfli, (Qﬁ)

[SUG_6] Migliorare la qualita del materiale didattico : 145(23.7%) (fzﬁ) (zﬁ;)

[SUG._7] Fornire in anticipo il materiale didattico %) 626w D% @

[SUG_8] Inserire prove d'esame intermedie : 59 (23.0%) ? (7%1.;;) (22:.?;5)

[SUG_9] Attivare insegnamenti serali : 1 @2.9%) (;22955) (42.2&)

Il valore espresso negli indici e' calcolato pesando le risposte con pesi che vanno da 100,70,30 e 0; |l peso 100 e' assegnatq alla risposta DECISAMENTE Sl ed il pgpo 0 e’ assegnato alla risfjesta DECISAMENTE NO;

Omessa VISUALIZZAZIONE DATI per basso numero di questionan raccolt,



E possibile procedere con il
download (in formato pdf)

della scheda del CdS.

La scheda riporta l'insieme
delle informazioni
visualizzate., [ Eie———

) in formato PDF

[INS] Insegnamento

[ins1] Le conoscenze preliminari possedute sono risultate sufficienti per la
comprensione degli argomenti previsti nel programma d'esame?

download PDF

[ins2] Il carico di studio dell'insegnamento e’ adeguato rispetto ai crediti assegnati?

[ins3] Il materiale didattico (indicato e disponibile) e' adeguato per lo studio della
materia?




Tutti i documenti PDF, riferiti
ad uno specifico CdS, sono
composti da n. 2 pagine; nella
seconda pagina sono riportati i
grafici ad istogrammi e linee,
relativi ai confronti tra:

CdS -> DIPARTIMENTO
CdS->ATENEO

- UNIVERSITA




iNnda
mento



Analogalmente all’Opinione
Studenti sul CdS,

il sistema ELABORA e RIEPILOGA
(con le stesse modalita operative)
'opinione Insegnamento tramite il
docente responsabile.

-
-

® INFO/NEWS/ Notifiche
Nuove NOTIFICHE >>
« | MENU PRECEDENTE foma o

g o ANNOID = ANNOACCADEMICO NUMEROQUESTIONARI_ELABORATI STATOELABORAZIONE DATAELABORAZIO)
1mn 2018 2018/2019 6013 PROVVISORIO 01/0872019 09:16:25
2n 2017 2017/2018 60390 DEFINITIVO 03/0372018 10:31:21

3 RELAZIONI ANNUALI NVA MATRICOLA COGNOMENOME_DOCENTE

ANNUARIO
4 ANNUARIO CDS
@ ANNUARIO DOCENTI werk



Per il Docente selezionato
sono disponibili diversi analisi:

* DIPARTIMENTO
* (per tuttii CdS e attivita didattiche
erogate)

 CdS
* (per tutte le attivita didattiche
erogate)

 AD (attivita didattiche)




Anche peri Docenti e possibile
scaricare la scheda (.pdf) che
riepiloga le informazioni
visualizzate.
Nella seconda pagina sono
riportati i grafici di confronto ~y——
per: e

CdS -> DIPARTIMENTO
CdS->ATENEO

[ T R B B B R

) Eral I I I I

semi| m | o] a0 | .

[morn] sami |







Al fine di consentire ulteriori
analisi/confronti E possibile
procedere con I'export dei dati
(in formato csv).

Selezionando I'A.A. ed il CdS il

sistema procedera con l'export &

dati richiesto.

CdS







Per determinati utenti e possibile

scaricare (.pdf) tutte le schede

dei CdS per A.A., raccolte in un
unico documento. Cds

Tale documento che “storicizza"

tutti i dati dell'Opinione Studenti ¥
espressa per ciascun CdS,

rappresenta i




2 Opinione Laureandi/Laureati

Fonte Dati ALMALAUREA



Il Sistema permette la seqguente
scelta:

Fonta ALMALAUREA)

. Oplnlone Iaureandl 1:9PII.UIONF E.AUREANDIILAUREATI
* opinione laureati —
» profilo laureati

2 CONDIZIONE OCCUPAZIONALE LAUREATI

1 PROFILO LAUREATI

| dati provengono dal Consorzio
AlmalLaurea




Opinione LAUREANDI



Selezionando I'A.A. ed il CdS e
possibile visualizzare |'opinione B ——

Anno: 2017

LIVELLO DI SODDISFAZIONE DEI LAUREANDI
Livello di soddisfazione dei laureandi orofio gel

[ ] [ ]
e S p re S S a a I a U re a n I i
e layreati
dat aggioma ad apnie 2018
[] [ ] [] [] [ ]
Ateneo: Universita del SALENTO - laurea di primo livello Laureati ne¥'anno solare 2017
Classe: blotecnologle (L-2) Nurnero di laureati: 48
Corso: biotecnologie (L-2) Numero di intervistatl: 46
scheda di dettaglo

Per una migliore confrontabilita della documentazione, si ripartano | dati relativi &i soll laureati che si sono Iscrittl al corso
di faurea in tempi recenti, clioé a partire dal 2013: 35 & cui 33 intervistal

Consorzio ALMALAUREA. —

Il CdS e confrontato con i Corsi & ~—= ——
afferenti alla medesima classe
di laurea presenti nel territorio
nazionale. R

3 PROFLO LAUREAT!

AnfiAccademico NumeroQuestionat Elstoret) Statolsborasions
2017g018 FROVVISORIO

mappatira ALMALAGREA MisersUNK

STAMPA PAGINA

LBO{ BIOTECNOLOGIE




OPINIONE LAUREATI



E possibile visualizzare la
Condizione Occupazionale dei
LAUREATI di uno specifico
CdS/A.A.

Il CdS e confrontato con i Corsi
afferenti alla medesima classe
di laurea presenti nel territorio
nazionale.

Laureati attuaimente iscritti ad un corso di laurea magistrale™







E possibile visionare le schede
Profilo LAUREATI,
selezionando A.A., CdS.

Il CdS e confrontato con i Corsi

afferenti alla medesima classe

di laurea presenti nel territorio K

nazionale. R e

8 ALALARRIEA

LBO01 BIOTECNOLOGIE

AIUTO STAMPA GENERA POF ESPORTA DATI
VAT ALLA SEZIONE: 1. Anegratico | 2. Orging sociale § . Studi seconcars superion | 4, Riscita neght studl | 5. Condizion) & studio | §: Lavor durante
OO STut) | 7, Groizd UM REDEVROTE UniVersitana | 8. Canoscanze INGuisiche « Mformticne |

Collettivo Selezionato:
0o di laurea: 2017
lsures & primo bvello Sal civerss Indicaz
mmerciali @ con ¢

Ser una migliore

urea: b
corso di lsures: b

STAMPA PAGNA

PROFILO DEI LAUREATI

Numero dei laureati

Hanno compilato il questionario
Tasso di compllaziane




3 Opinione Enti/Aziende

per studenti Tirocinanti



QUESTIONARIO DIVALUTAZIONE DI FINE TIROCINIO FORMATIVO
A CURADIENTIED AZIENDE

Il Presidio della Qualita di Ateneo gestisce anche il sondaggio tra le aziende ed Enti
presenti nel territorio per verificare I'esito del tirocinio espletato dagli studenti iscritti
ai Corsi di Studio dell'Universita del Salento.

Il sondaggio ha l‘obiettivo di acquisire l'opinione degli Enti ed aziende in merito alla
preparazione acquisita dagli studenti durante il percorso di formazione e
manifestata dagli stessi in occasione dello svolgimento del tirocinio, al fine di
individuare i punti di forza e di debolezza del servizio di formazione erogato dai CdS
e di individuare, conseguentemente, le aree di miglioramento.



Le Aziende/Enti sono invitati a compilare il questionario online per ogni tirocinante
ospitato, garantendone sempre l‘anonimato. Gli esiti della rilevazione sono
pubblicati su Opiniones.



L'elaborazione dei dati provenienti
dai questionari aziendali, composti
da n. 20 domande, genera nuovi
indici* espressi (per ciascuna
domanda) per gli insiemi CdS,
DIPARTIMENTO e ATENEO.

indici* -> Calcolo della Media Pesata tra le risposte Del Tutto (100), 75,50,25 e Per Niente (o)



Le modalita operative per la
selezione del CdS e relativo A.A

sono quelle gia trattate in
precedenza.

»
—

Ammessaton \ 4
Massimo QUARTA

Iagorr
La Froceaura rermette |a visualizzanone

0 ceiie ciaborazionl per un determinato CdS, reative ai Tirocini Aziendal
per un dato Anno;

de T OPINIONE TIROCINI AZEENDALI SUL CDS | MER 241102018 12:45:43

NumeroQuesoonari Eladorst

LBO1 BIOTECNOLOGIE
098135 DIPARTIMENTO DI SCIENZE E TECNOLOGIE BIOLOGICHE ED AMBIENTALI

Anno: 2018



I sistema visualizza il risultato
dell'elaborazione, presentando gl
indici per ciascuna domanda.

Anche per questa elaborazione,
gliinsiemi CdS, Dipartimento ed
Ateneo completano la
presentazione del dato.

Insiemi CdS, Dipartimento,
Ateneo

Amminetan
M Al
"0 ¥ CPINIONE TIROCINI AZIENDALI SUL C MER 24/1072018 12:56.02
o
BIOTECNOLOGIE
m1 DIPARTNENTO DI SCIENZE E TECNOLOGIE B
Scarica (12 scheca prosente) In formato POF
e ATENED

|

- |

d2 E' complessivamente soddisfatto dei risultati
operativi raggiunti da! Tirocinante?




E possibile procedere con il
download del documento .pdf,
nel quale viene riepilogato
'elenco degli indici calcolati per
ciascun quesito.

Le modalita operative per
procedere al download sono
quelle trattate in precedenza.

download PDF




UNIVERSITA
L SALENTO

Rilevazioni Opinioni Tirocinanti in Azienda - Anno 2018
Elaborazione del: 2018-09-24 10.06 48

ces: LBO1 BIOTECNOLOGIE
Diparsmento: 098135 DIPARTIMENTO DI SCIENZE E TECNOLOGIE BIOLOGICHE ED AMBIENTALI

M UESTIONAR Ao insleme Cat. e DPARTIMENTO warre ATENED

v CUESTIONAR| Compies par ANNG o

[EERY ' e R

UNISALENTO - PDQ * Nr, Questanan Azende Anno 2018 C4SLB01

N $ Cusnsnar Comgt.

.
2018
o T

( UNIVERSITA
DELSALENTO

Rilevazioni Opinioni Tirocinanti in Azienda - Anno 2018
Elaborazione del: 2018-09-24 10-06:48

cas: LBO1 BIOTECNOLOGIE
Depammento: 098135 DIPARTIMENTO DI SCIENZE E TECNOLOGIE BIOLOGICHE ED AMBIENTALI

LEGGENOA. 000 » Madia Prsats INSIEVE COS. Ao Wekeite Cad Wiseme DPARTMENTO e ATENED
0 « Mects Pesets INSEWE OPAATIMENTO. mA

~ Vet o (RSENE ATEPED. A = Fipocts. —

oy, R - ek 7Y =

S 8
o rmrter Catocks Vo Pesata = (F1 71005 +
(R8s ) « Pl
e heasa
[d7] Rmene adeguata la durata delf | 2018 -
Brocno
formativo-lavorativa del

?

& o Ovenss VISUAL ZZADIOME DAT) e b
» ema T
Elaborazione dei 2018-09.24 100648

P

Elabocazione del 2018-09-24 100648

B Qo

[T

UNIVERSITA
DL SALENTO

UNIVERSITA 114 QUALITA
DIELSALENTO TENEC

Rilevazioni Opinioni Tirocinanti in Azienda - Anno 2018
Eladocazione del. 2018-09-24 1006 48

Cas: LBO1 BIOTECNOLOGIE

Rilevazioni Opinioni Tirocinanti in Azienda - Anno 2018
Elaborazione del: 2018-09-24 10:06:48

cas: LBO1 BIOTECNOLOGIE
Diparimenso: 098135 DIPARTIMENTO DI SCIENZE E TECNOLOGIE BIOLOGICHE ED AMBIENTALI

Dipartimento: 098135 DIPARTIMENTO DI SCIENZE E TECNOLOGIE BIOLOGICHE ED AMBIENTALI

LLGGENON oC - e i NIEUE GO Ao e Gt Irsrne DPARTMENTO Inser ATENEO LEODENOA. nC - U Pt NEENE OO Isiene DFARTIMENTO Insee ATENEO

w0~ 70, « e ME DPARTIMENTO: A

T ﬁ"‘;’j_’" » Napeen Com |k o o om o omowm e om o omaam e om owm | o e e b P 2 P R B L T B e

L3, -~ e |- —— - e oo — | — i | - — | - e A7 Toam o —— e o — | —
s e e e —— i f————f-— oy 2y Bt Caic Mt P - 7111+ —_—— e | — _—| = | —
et e e (T < oo )« e -
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